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BNP Paribas Banque privée
Des conseils et un service de grande proximité

Dans leurs univers respectifs de clientéles, la BNP et Paribas avaient chacune une
forte tradition de gestion de fortune. Leur réunion a permis de partager les meilleures
pratiques et de créer une ligne métier fortement structurée. C'est ce que nous explique
Marie-Claire CAPOBIANCO, Directeur de "BNP Paribas Banque Privée France".

BNP PARIBAS BANQUE PRIVEE

+ Adifs gérés dans le monde :

+ 100 000 clients en France
« Effectifs :

« Implantations :

32

Croissance Actualités : Comment étes-vous
structuré ?

Marie-Claire CAPOBIANCO : L'organisa-
tion de la Banque Privée en France est origi-
naleen ce sens qu'il a été décidé qu'il fallait
pouvoir bénéficier de la puissance du réseau
(particuliers ou entreprises) tout en étant
performants dans le domaine de la banque
privée, donc dans un monde proche des
métiers spécifiques tels que gestion d'actifs,
assurances vie, métiers titres, immobilier...
Analytiquement, nous avons été placés en
joint-venture (sans €tre une filiale) entre le
réseau et le pole Asset Management & Services.
Dans les faits, cela veut dire que la banque
privée gere ses clients dont les comptes
restent dans les agences. C'est la grande idée
qui, des le départ, a permis de fédérer 1’en-
semble des parties autour d’un projet commun.

C. A. : Parlez-nous plus en détail de votre
organisation qui semble particulierement
étoffée.

M-C. C.: LaBanque privée a un Centre dédié
dans chacun des 100 groupes d'agences de
détail qui maillent le territoire. Chaque Centre
a un responsable qui travaille avec une équipe
de Conseillers en Gestion de Patrimoine et
d'assistants commerciaux. De plus, nous
avons des banquiers privés et ingénieurs
patrimoniaux dans nos centres régionaux a
fort potentiel. Au total notre maillage com-
mercial est constitué de 200 implantations
en France ce qui nous permet d'assurer une
treés haute proximité avec nos clients.

C. A. : Avez-vous une démarche dédiée a
I'entrepreneur ?
M-C. C. : Nous avons effectivement un

dispositif dédié au dirigeant actionnaire dont
I'entreprise représente un potentiel d'actifs
financiers inférieur a 5 millions €. Pour
cette clientele nous offrons une équipe
spécialisée de 150 conseillers patrimoniaux
entrepreneurs, assistés de 21 ingénieurs qui
travaillent exclusivement sur cette cible.
Pour les potentiels supérieurs a 5 millions,
nous ajoutons également en région 10 banquiers
privés spécialistes de l'actionnariat familial
qui étudient les montages les plus pertinents
avec toute une équipe projet.

Enfin, quand les projets sont a maturité
et que les actifs sont monétarisés, nous
prenons le relais a Paris avec 40 banquiers
privés de Gestion de fortune.

Cette organisation nous permet de conseiller
et d'accompagner nos clients entrepreneurs
qui n'ont généralement pas le temps de s'oc-
cuper de la constitution de leur patrimoine
personnel a partir de leur entreprise.

C. A. : Pouvez-vous étre a la fois la
banque de I'entreprise et la banque privée
du dirigeant ?

M-C. C. : Finalement nous nous sommes
rendu compte que nos clients sont plutdt
satisfaits de voir que nous sommes capables
d'offrir a la fois des services pour leur
entreprise, tout en les aidant a batir leur
propre patrimoine. Ils s'apercoivent tres
rapidement que notre activit¢ de banque
privée est clairement distincte. Bien que
grande banque internationale de guichets,
nous avons fait le choix d'opérer comme
une vraie banque privée. Cette pluralité est
un atout qui a démontré que nous savions
concilier le statut de chef d'entreprise et
celui de chef de famille. B
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